ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Topfenhardt Keresked6haz Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrél kiilon értesitjik kozonségiinket.

Felhivjuk a Topfenhardt Keresked6haz Kft. részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozI§ kotelessége az érintett hozzdjarulasanak beszerzése.

A Topfenhardt Keresked6hdz Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérgl (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral (Infotv.)
2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

1998. évi XIX. torvény — a blintetSeljarasrol (Be.)

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkodzlésrél (Eht.)

2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozéi tevékenység
szabadlyairdl (SzVMLt.);

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (Grt.)

1. Szolgaltato, mint adatkezel6 megnevezése

Név: Topfenhardt KereskedShaz Kft.

Székhely és levelezési cim: 1119. Budapest. Andor utca 25/a ll.em 9.
Telefonszam: +3630/827-1427

E-mail: info@topszigetel.hu

2. A kezelt adatok jogalapja, kore, célja, és az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés jogalapja az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011.
évi CXIl. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja, és a szamvitelrSl sz6ldé 2000. évi C. térvény (Sztv.). Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa,
valamint — hozzajaruldsa visszavondasa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az
Adatkezel6t terhel6, Sztv-ben megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

2.1. Kapcsolatfelvétel

Taroljuk és felhasznaljuk a felhasznaldk altal megadott személyes adatokat mikor felkeresnek miket
telefonon, e-mailben, a weboldalon taldlhaté kapcsolati Grlapon keresztiil, vagy valamilyen mas
formaban.

Az adatkezelés az dnkéntes megadastdl azok torléséig tart. A ra vonatkozd személyes adatok torlését
az érintett barmikor kérheti az 1. pontban megadott elérhetGségi adatok barmelyikén.



2.2. Megrendelés

Az adatkezelés célja a megrendelés sikeres teljesitése, szavatossagi jogok biztositdsa, a
jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szdmviteli bizonylat-megGrzési kotelezettség
teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasdgi tdrsasagoknak a konywviteli
elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell riznitik.

A megrendeléshez kotott kezelt adatok kore a név, szallitasi cim, szdmlazasi cim, telefonszam, és email
cim. A kiszallitashoz szilikséges kezeld adatok kore a név és a szallitasi cim.

2.3. Regisztrdcio

Az adatkezelés célja, hogy a felhasznalé a webaruhdazban felvitt adatait késébb Gjabb bevitel nélkil
felhasznalhassa.

A regisztracidkor tarold adatok: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim, jelszo.
Tovabb3, a rendeléshez kapcsolddd adatokat: név, addszam, orszag, irdnyitdszam, varos, cim.

Ezen kivil téaroljuk és felhaszndljuk a weboldalt haszndlék személyes adatait és a technikai
informacidkat (pl. IP cim) olyan mértékben, amennyire az sziikséges a weblapunkon torténé helytelen
hasznalat vagy mas torvénytelen cselekedet megel&zése, vagy azzal szembeni eljaras érdekében, mint
példdul az adatbiztonsag fenntartasa miatt informatikai rendszeriink elleni esetleges tamadas esetére.
Taroljuk és felhaszndljuk adataikat olyan mértékben, amennyire erre minket a jogszabdlyok
koteleznek.

A megadott személyes adatokat nem minden esetben ellenérizzik. A megadott adatok
megfelelGsségéért annak megaddja felel.

Az email cim megadasakor a felhaszndlénak lehet&sége van feliratkozni hirlevelikre. llyenkor a
megadott email cim bekeril a hirlevél adatbdzisunkba. A hirlevélrél barmikor le lehet iratkozni a
hirlevél aljan talalhaté leiratkozasi linken keresztil. Emellett az adatbazisbdl vald torlését az érintett
kérheti elérhet6ségeink valamelyikén.

3. Adatok tovabbitasa harmadik félnek

Amikor a felhasznalé személyes adatait az adatfeldolgozd részére tovabbitjuk, folyamatosan
szavatoljuk a jogszabdlyi el6irasok betartasat. igy a felhasznalé adatat csak olyan szolgaltaténak és
partnervallalatoknak adjuk at, akiket gondosan megvalasztottunk és szerz6déses kotelezettséget
vallaltak az adatok védelmére.

Adatfeldolgozok megnevezése:

Név: Cim: Tevékenység:
Deutscheweb 1027 Budapest, Jurdnyi | Weboldal Gizemeltetés, tarhely szolgaltatas,
GmbH. u. 10. marketing tevékenység

4. Automatikusan gyiijtétt anonim adatok

4.1. Cookie (siiti)



A weboldal latogatasakor bizonyos esetekben automatikusan (vagyis nem regisztracio utjan) régzitink
olyan technikai informacidkat, melyek alapjan a felhasznaldk nem azonosithaték, mint példaul a
felhasznalo altal hasznalt bongészé és operacids rendszer tipusa, vagy a weboldal cime, ahonnan az
oldalunkra érkezett.

Ezek a cookiek, melyek kisméretli, informaciot tartalmazé szoveges fajlok, és egy weboldal
felkeresésekor generalddnak a felhasznald gépén.

Hasznalt sutik:

— Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az érintett |dtogatdsa utdn automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a szolgdltaté honlapja hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mdkodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a honlap egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazdsok megfelel6en tudjanak miikodni.

— Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a szolgaltatd a jobb felhasznaléi éimény
érdekében (pl. optimalizalt navigacid nyujtdsa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerilnek
taroldsra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek id6tartama attdl fligg, hogy az érintett az
internetes bongészéjében milyen beallitast alkalmaz.

— Jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie.

— Bevdasdrldkosarhoz sziikséges cookie.

— Biztonsagi cookie.

A siitik letiltasa

A legtobb bongész6 engedélyezi az alapértelmezett siiti bedllitdsok mddositdsat, a “Segitség” funkcid
pedig tajékoztatast nyujt, hogy

— hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

— hogyan fogadjon el (j cookie-kat, vagy

— hogyan adjon utasitdst bongészGjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

— hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
A sitik célja a felhasznaléi élmény javitdsa, a weboldal haszndlhatdsdgdnak és folyamatainak
tdmogatdsa, igy a sitik letiltdsa utdn elképzelhetd, hogy a weboldal egyes funkcid nem fognak
megfelel6en m(ikodni.

4.2. Google Analytics

Oldalunk alkalmazza a Google Analytics programot, a Google Inc. ("Google") web elemzé
szolgaltatdsat. A Google Analytics ugyancsak siitik hasznalataval mkodik, olyan szoévegfajlokkal,
amelyek a felhaszndldé szamitogépén tarolddnak és lehet6vé teszik weblapunk hasznalatdnak
elemzését. A siitik altal |étrehozott, a weblap felhasznald altal torténd haszndlatat rogzit6 informacidk
rendszerint a Google szerverére kerlilnek at az USA-ba, és ott is tarolddnak. Azonban a felhasznald IP-
cime el6z6leg roviditett formaban kerdl at, amennyiben az az Eurdpai Unié tagallamaban talalhato,
vagy mas olyan allaméban, amely az Eurdpai Gazdasagi Régiordl szélé Egyezmény aldirdja. Csak
kilonleges esetekben keriil at a teljes IP-cim az USA-beli Google szerverre, és ott keriil sor a réviditésre.
A Google ezt az informaciét arra hasznalja, hogy kiértékelje a weboldal felhasznald altal torténd
hasznalatat, hogy az oldalaktivitasrdl jelentéseket allitson el6, és tovabbi szolgaltatdsokat nyujtson a
site mdkodtet6jének a weboldalhasznalatdval kapcsolatban. A Google Analytics keretén belil a
felhaszndld bongész6jérdl atkiildott IP-cimet nem kombinaljak mds Google-adatokkal. A sttik tarolasat
a felhaszndlé megakadalyozhatja bongészGjének megfelel6 beallitasaval.



A fenti informacidkat a szolgaltatd kizarélag a weboldal technikai Gzemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.

5. Erintettek f6bb jogai:
5.1. Tdjékoztatdshoz vald jog

A Topfenhardt Keresked6haz Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy az érintett kérésére a ra
vonatkozd személyes adatokrél - GDPR 13. és 14. cikk szerint - révid, tomor, kdnnyen értelmezhetd
informacidt adjon a GDPR 15-22. és 34. cikke alapjan.

5.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintettnek joga van kérni a ra vonatkozé adatok megvaltoztatdsat, ha azok nem felelnek meg a
valdsdgnak.

5.3. Torléshez valo jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Topfenhardt KereskedShaz Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozd személyes
adatokat:

— személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maodon kezelték;

— azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

— az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

— a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

— a személyes adatok gyl(ijtésére informacids tdrsadalommal 0©sszefliggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetS, ha a taroldsuk a szolgdltatds céljanak teljesitéséhez
elengedhetetlen, vagy ha torvény irja el6 tarolasukat.

5.4. Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesul:

— azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenGrizze a személyes adatok
pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— azadatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



5.5 Adathordozhatdésdghoz valé jog

Az érintett jogosult kérvényezni, és a szolgaltaténak kotelessége az érintettre vonatkozd személyes
adatokat szamitégéppel olvashaté formaban a rendelkezésére bocsatani indokolatlan késedelem, és
akaddlyozas nélkil, hogy azokat érintett masik adatkezel6nek tovabbithassa.

5.6. Tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére az adatkezel§ jogos érdeke, vagy a
kdzhatalmi jellege miatt kerdl sor.

5.7. Adatvédelmi hatdsdgi eljdrds

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal lehet élni (1125 Budapest
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1)
391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

6. Linkek mas vallalatok weboldalaira

A weboldalunk tartalmazhat mas vallalatok weboldalaira mutaté linkeket. Az ilyen linken keresztiil a
felhasznald 4ltal meglatogatott kils6 webhelyek adatvédelmi intézkedéseiért nem vallalunk
felelGsséget! Kérjik, tdjékozddjon ezen kiilsé webhelyek adatvédelmi szabdlyairdl!



